
Les balises d’accessibilité de vos Tablettes et Smartphones 

Je retrouve mes affaires avec 
BeMyEyes

Qu’est ce que c’est ? 

Cette application permet aux personnes déficientes visuelles d'appeler une 
communauté d'aidants qui, à l'aide de la caméra du smartphone de la personne 
malvoyante, l'aidera à retrouver un objet perdu dans la pièce, à comprendre la 
description d'un dépliant,  à connaître la couleur d'un pull ou à lire la date de 
péremption d'un produit. 

L'aidé et l'aidant communiqueront par les haut-parleurs de leur smartphone 
respectif. L'aidant aura accès à la caméra arrière du déficient visuel et le guidera pour qu'il 
balaye la pièce, le magazine, la brique de lait afin de lui donner l'information demandée. 

Comment ça marche ? 
Une fois l'application téléchargée sur le smartphone, un premier écran vous invitera à choisir 
d'utiliser le mode aidant ou le mode déficient visuel. Lorsque ce dernier lance un appel via 
l'application BeMyEyes en tapant sur "Appeler le premier bénévole disponible", l'application 
appelle une personne francophone de la communauté d'aidants de manière aléatoire.  À 
chaque appel, vous communiquerez avec une personne différente. 

En bas de votre écran se trouvent 5 onglets : 
• Obtenir de l'aide vous permet d'appeler un bénévole voyant. 
• Be My AI vous permet de prendre une photo et d'avoir une description précise de celle-

ci.  Un chat vous permet de poser des questions sur la photo. 
• Annuler des services  vous permet de pouvoir 

appeler en vidéo un service 
cl ient comme celui de 
Microsoft par exemple. 

• Community  vous permet 
d'accéder à des articles ou 
podcasts sur l'accessibilité 
p o u r l e s p e r s o n n e s 
d é f i c i e n t e s 
visuelles.  Attention,  ce 
contenu est en anglais.

Si vous remarquez une erreur ou avez 
une suggestion de mise à jour, 
n’hésitez pas à nous contacter.


